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1. Bevezetés 

1.1 Cél és hatály 

Ez a Használati útmutató és biztonsági tájékoztató a ZuZu kézzel horgolt (amigurumi) 

plüssjátékokra vonatkozik. Célja a rendeltetésszerű használat, a korosztály, a biztonsági 

figyelmeztetések, a tisztítás és a karbantartás közérthető összefoglalása. 

1.2 A termék rövid leírása 

Kézzel készített puha textiltermék, poliészter fonalból és poliészter töltettel, 3+ korosztály 

számára. A kézműves jelleg miatt kisebb esztétikai eltérések előfordulhatnak, ezek a 

biztonságot nem befolyásolják. 

1.3 Kiknek szól 

Szülőknek, gondozóknak, ajándékozóknak és mindenkinek, aki a játékot átadja, tisztítja 

vagy karbantartja. 

1.4 Alapelvek 

• Biztonság az első: használat előtt és rendszeresen ellenőrizze a játék épségét. 

• Kizárólag 3+: 36 hónapos kor alatt nem ajánlott (apró részek miatti fulladásveszély). 

• Felügyelet: a játék használata felnőtt felügyelete mellett javasolt. 

• Kíméletes gondozás: túlzott hő, erős dörzsölés, agresszív vegyszer tilos. 

1.5 Piktogramok (áttekintés) 

• CE – EU megfelelőség (jel legalább 5 mm magas). 

• 0–3 áthúzva – Nem való 36 hónapos kor alatt; kísérő HU szöveg: 

• Nem alkalmas 36 hónapos kor alatt – apró részek. Fulladásveszély. 

• 3+ – Ajánlott korosztály. 

• Szülői felügyelet – A játék használata felnőtt felügyelete mellett javasolt. 

• Tűz piktogram – Nyílt lángtól távol tartandó. 

• Tisztítási jelek – Kézi mosás 30 °C, nem fehéríthető, nem gépi szárítható, fektetve 

szárítás, nem vasalható.  
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2. Rendeltetés és korosztály 

2.1 Rendeltetésszerű használat 

Beltéri használatra szánt, kíméletes játszásra alkalmas puha plüssjáték. Nem segédeszköz, 

nem teherhordó eszköz. 

2.2 Ajánlott környezet 

Száraz, tiszta, hőtől és közvetlen napsütéstől védett hely. Vízbe nem való, fürdőjáték nem. 

2.3 Korosztályi besorolás és jelölések 

• Kizárólag 3+. 

• Kötelező jelölések: 3+, áthúzott 0–3 piktogram, HU figyelmeztetés: 

• Nem alkalmas 36 hónapos kor alatt – apró részek. Fulladásveszély. 

2.4 Szülői felügyelet 

A játék használata felnőtt felügyelete mellett javasolt. Kisebb gyermekeknél és háziállatok 

közelében ne hagyja felügyelet nélkül. 

2.5 Nem rendeltetésszerű használat (tilos) 

• Rágóka, cumi- vagy fogzási segédeszköz. 

• Párna/alátámasztás; ülésre, mászásra, lépésre használni. 

• Vízben való használat (fürdő, medence). 

• Nyílt láng / erős hőforrás közelében tartani. 

• Utólagos díszítés apró részekkel (gomb, gyöngy, mágnes, csillogó dísz), illetve 

ragasztás. 

2.6 Csomagolás és átadás 

A csomagolást, a hangtagot és zsinórját a játék átadása előtt távolítsa el. A műanyag tasak 

nem játék.  
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3. Biztonsági figyelmeztetések 
 

3.1 Kötelező jelölések és szövegek (termék / hangtag / csomagolás) 

• Korosztály: 3+ 

• Áthúzott 0–3 piktogram 

• Figyelmeztetés (HU): 

o Nem alkalmas 36 hónapos kor alatt – apró részek. Fulladásveszély. 

• Tűzre vonatkozó figyelmeztetés: 

• Nyílt lángtól távol tartandó. 

3.2 Ajánlott kiegészítő figyelmeztetések 

• A játék használata felnőtt felügyelete mellett javasolt. 

• Használat előtt és rendszeresen ellenőrizze a varratokat és a rögzítéseket 

(különösen a szemeket). 

• Sérülés vagy kilazulás esetén ne adja a gyermeknek javításig. 

• A csomagolást és a hangtagot/zsinórt a használat előtt távolítsa el. A műanyag tasak 

nem játék. 

3.3 Átadás előtti ellenőrzőlista 

• A műanyag szemek stabilak, nem forognak, nem lötyögnek. 

• A varratok épek, a töltet nem hozzáférhető. 

• A felületen nincs laza szál, kinyúlás, szakadás. 

• A játék száraz, szagtalan, tiszta. 

3.4 Tiltások és kerülendő helyzetek 

• Nem rendeltetésszerű használat: rágóka, párna/alátámasztás, ülőke, lépcsőfok, 

vízi/fürdőjáték. 

• Utólagos díszítés/átalakítás tilalma: gomb, gyöngy, csillogó dísz, mágnes 

felvarrása/ragasztása tilos (apró részek kockázata). 

• Ragasztó/oldószer használata tilos javításhoz. 

• Háziállatokkal felügyelet nélkül ne hagyja (szétrágás, lenyelés kockázata). 

3.5 Tűz- és hőbiztonság 

• Tartsa távol nyílt lángtól, gyertyától, kályhától, sütőtől, forró felülettől. 

• Szárításnál: ne tegye radiátorra, ne használjon szárítógépet, közvetlen napfényt 

kerülje. 

• Figyelem: minden textil valamilyen mértékben éghető; a fenti szabályok betartása 

kötelező. 
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3.6 Csomagolás és akasztócímke (hangtag) 

• A hangtag zsinórja legyen rövid, ne képezzen nagy hurkot. 

• A játék átadása előtt a hangtagot és a zsinórt távolítsa el. 

• Csomagolási figyelmeztetés: 

• A csomagolást a játék átadása előtt távolítsa el. A műanyag tasak nem játék. 

3.7 Felügyelet és felhasználás közben 

• Felnőtt felügyelete javasolt különösen kisebb gyermekeknél és közös játék során. 

• Erős rángatás, dobálás, harapdálás után ellenőrizze újra a játék épségét. 

• Ha szálhullást vagy felületi roncsolódást észlel, a használatot függessze fel, és 

vizsgálja meg a felületet. 

3.8 Vészhelyzeti teendők (lenyelés, légúti kockázat gyanúja) 

• Azonnal szakítsa meg a használatot. 

• Ne próbálja otthon szétszedni a játékot. 

• Szükség esetén haladéktalanul forduljon orvoshoz / hívjon segélyszámot. 

• A játékot őrizze meg (ellenőrzéshez), és lépjen kapcsolatba a gyártóval. 

3.9 Hivatkozás a tisztításra és tárolásra 

• Tisztítás és karbantartás: lásd a 4. fejezetet (kézi mosás 30 °C, fektetve szárítás, nem 

fehéríthető, nem gépi szárítható, nem vasalható). 

• Tárolás: száraz, hűvös, közvetlen napfénytől és nedvességtől védett helyen.  
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4. Tisztítás és karbantartás 
Általános elv: kíméletes kézi tisztítás, alacsony hőmérsékleten. A termék tartós, de nem 

elnyűhetetlen; a túl erős mechanikai vagy vegyi hatás roncsolhatja a felületet és a 

varratokat. 

4.1 Előkészítés 

• Használat előtt és tisztítás előtt vizsgálja meg a varratokat, a rögzítéseket 

(különösen a műanyag szemeket) és a felület épségét. 

• Színtartás-próba: nem feltűnő helyen nedves ruhával finoman dörzsölje meg; ha 

színt enged, csak nagyon kíméletes helyi tisztítást végezzen. 

• Levehető kiegészítők: ha van levehető ruha/kiegészítő, külön tisztítsa hasonló 

színekkel. 

4.2 Kézi tisztítás (ajánlott) 

• Langyos víz (max. 30 °C) és semleges folyékony mosószer. 

• A felületet finoman mossa át; ne dörzsölje erősen a szemek és a varratok környékét. 

• Ne áztassa hosszan. 

• Tiszta vízzel öblítse ki a mosószert. 

• A felesleges vizet törölközővel finoman nyomkodva távolítsa el. 

• Ne csavarja, ne centrifugázza, mert a töltet csomósodhat és a varratok 

megnyílhatnak. 

4.3 Folteltávolítás 

• Azonnali itatás: friss foltot azonnal itasson fel puha, nedves ruhával. 

• Kíméletes helyi tisztítás: kevés semleges mosószerrel, puha szivaccsal. 

• Tilos: klórtartalmú fehérítő, optikai fehérítő, oldószeres folteltávolító, fertőtlenítő 

spray-k (alkoholos, klóros). 

4.4 Szárítás és formázás 

• Fektetve szárítás jól szellőző helyen, hőtől és közvetlen napsütéstől távol. 

• Ne használjon szárítógépet, ne tegye radiátorra, sütőre, fűtőtestre. 

• Száradás közben a formát finoman igazítsa vissza kézzel. 

• Vasalni tilos. 

4.5 Utóellenőrzés és visszaadás 

• Teljes száradás után ellenőrizze újra a varratokat, a rögzítéseket (különösen a 

szemek szorosságát) és a felületet. 

• Csak ép állapotban adja vissza a gyermeknek. 
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4.6 Karbantartás és tárolás 

• Laza szál esetén óvatosan vágja vissza; tartós pelyhesedés/szálhullás esetén 

függessze fel a használatot és vizsgálja meg a felületet. 

• Tárolás: száraz, hűvös, por- és nedvességmentes helyen, közvetlen napsütéstől 

távol. 

• Csomagolás: a csomagolást és a hangtagot/zsinórt a használat előtt távolítsa el (a 

műanyag tasak nem játék). 

5. Ellenőrzés és javítás 

5.1 Mikor ellenőrizze 

• Átvételkor (első bontás után). 

• Minden átadás előtt a gyermeknek. 

• Rendszeresen használat közben (javasolt: legalább hetente). 

• Tisztítás után (teljes száradáskor). 

• Esés/rángatás vagy erős igénybevétel után. 

5.2 Mit ellenőrizzen 

• Műanyag szemek rögzítése: ne forogjon, ne lötyögjön, ne legyen rés a hátlap és a fej 

között. 

• Varratok: nincsenek-e megnyílva; a töltet ne legyen hozzáférhető. 

• Felület: szálhullás, bolyhosodás, laza szálak; ha ilyet lát, vágja vissza. 

• Kis alkatrész: ne legyen leváló dísz, gomb, gyöngy (ilyen elemet ne is tegyen rá 

utólag). 

• Szag/folt: szokatlan szag, erős elszíneződés esetén függessze fel a használatot, 

tisztítsa a 4. fejezet szerint. 

5.3 Mikor ne adja a gyermeknek 

• Ha a szem kilazult vagy forog. 

• Ha a varrat megrepedt, a töltet kilátszik. 

• Ha erős szálhullás vagy felszíni roncsolódás látható. 

• Ha nedves (még szárad). 

• Ha idegen alkatrész (pl. tű, kapocs) gyanítható a belsejében. 
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5.4 Egyszerű otthoni javítás (kisebb esztétikai hiba) 

• Laza szál: steril, éles ollóval óvatosan vágja vissza a kiálló szálat. 

• Nagyon kicsi felületi hiba (varrat mellett): ha tud kézimunkázni, rejtett öltéssel 

(azonos színű, erős műszálas cérnával) húzza össze a felszínt — csak felszíni 

korrekcióra! 

• Tilos: ragasztó használata, tű vagy drót bent hagyása, szemekhez házi beavatkozás. 

• Kétség esetén inkább ne javítson otthon; forduljon a gyártóhoz. 

5.5 Mikor forduljon a gyártóhoz 

• Szem rögzítési hiba (forog, lazul). 

• Szerkezeti hiba (varratrepedés, töltet hozzáférhető). 

• Ismétlődő pelyhesedés/szálhullás tisztítás után is. 

• Kérdések a tisztítással vagy anyagokkal kapcsolatban. 

6. Gyártói adatok 

6.1 Gyártó azonosítása 

• Gyártó neve és jogállása: Kiss Bettina egyéni vállalkozó (ZuZu) 

• Gyártás helye: Magyarország (HU) 

• Márkanév / webáruház: ZuZu • zuzushop.eu 

6.2 Elérhetőség 

• Postai cím: 2472 Kajászó, Köztársaság utca 83/A, Magyarország 

• E-mail: bettina.kiss@zuzushop.eu 

• Web: www.zuzushop.eu 

Kérdés vagy probléma esetén e-mailben vegye fel velünk a kapcsolatot. Válaszadáskor 

kérhetünk kiegészítő információkat (fotók, rendelési adatok). 

 

6.3 Termékazonosítás és visszakövethetőség 

• SKU: [CHAR]-[FAMILY]-[SIZE]-[COLOR]-[REV] 

• Batch kód: [ÉÉÉÉ–HH–batch] (pl. 2025–10–B01) 

• Az SKU + batch kód a kivehető hangtagon/csomagoláson található. 

• Javasolt a kódok megőrzése (fotó vagy a hangtag eltétele) a későbbi azonosításhoz. 

  



 
 

 

 10 

 

6.4 Hibabejelentés, javítási igény 

• E-mailben küldje el: 

o rövid leírás a problémáról, 

o fotó(k) a hibáról és a teljes termékről, 

o SKU + batch kód, 

o rendelési azonosító / számla (ha van). 

o A bejelentést követően egyeztetünk a teendőkről (ellenőrzés, javítás, csere 

lehetősége). 

6.5 Dokumentum adatai 

• Használati útmutató azonosító: 03_Használati Útmutató és Biztonsági Tájékoztató 

• Verzió: A 

• Dátum: 2025-10-31 

• Hatály: kizárólag a jelen útmutatóban hivatkozott 3+ korosztályú ZuZu kézzel 

horgolt plüssjátékokra. 


